1. Wpisz swój NIP. Klient nieposiadający NIP wpisuje „.”.

2. Wpisz pełen numer faktury, na którą reklamujesz towar.

3. Zaakceptuj okno poprzez kliknięcie na przycisk „ Sprawdź „.

4. Wybierz rodzaj reklamacji poprzez zaznaczenie jednego z przycisków „ Reklamacja jakościowa” lub „Reklamacja ilościowo-asortymentowa”

5. Zaakceptuj okno poprzez zaznaczenie przycisku „Dalej”
6. W „Zgłoszeniu Reklamacji Jakościowej” obowiązkowo wypełnij pola: 1, 2, 3- można pominąć Identyfikator wyrobu, 4.

7. W „Zgłoszeniu Reklamacji Ilościowej i Pomyłki Asortymentowej” zaznacz właściwe pole „Reklamacja Ilościowa” lub „Pomyłka Asortymentowa” a następnie obowiązkowo wypełnij pola jak w punkcie 6.
8. Kończąc zgłoszenie reklamacji zaznacz przycisk „Zakończ”.

9. W otworzonym oknie zaznacz przycisk „ Powrót „ jeśli chcesz ponownie zarejestrować reklamację, lub zamknij okno jeśli zakończyłeś działanie. 

Uwaga.

Jeśli chcesz znać aktualny status reklamacji po 3 dniach od jej zgłoszenia ponownie wejdź na pierwszą stronę „Rejestru Reklamacji” i w oknach „NIP” oraz „Numer faktury „ wpisz dane z twojego zgłoszenia.
